Regulamin ponoszenia oplat rezerwacyjnych na zabieg oraz zasad ich zwrotu
w przypadku niewykonania zabiegu w zwigzku z uslugami oferowanymi przez
EliteDerm sp. z o.o. sp.k.,

z siedzibg w Toruniu, ul. Chopina 24/1

§ 1 Definicje

Poszczegbdlnym zwrotom, na potrzeby niniejszego regulaminu, nadaje si¢ nast¢pujace

brzmienie:

1.

a. Klient — osoba fizyczna, ktora ukonczyta 13. rok zycia, przy czym w przypadku
nieukonczenia przez t¢ osobe 18. roku zycia wymagana jest zgoda jej
przedstawiciela ustawowego, a takze osoba prawna, oraz jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobg prawng, ktorej przepisy szczegdlne przyznaja zdolno$¢
prawng, a ktora dokonuje lub zamierza dokona¢ zaméwienia na wykonanie
zabiegow;

b. Zabieg — ustuga w zakresie wykonywania zabiegéw medycznych oferowana przez
Elitederm sp. z 0.0. sp.k., wymagajaca wczesniejszej wplaty optaty rezerwacyjne;j;

c. Zaméwienie — oswiadczenie woli Klienta, okre$lajace rodzaj i ilos¢ zleconych
zabiegdbw do wykonania, stanowigce potwierdzenie zlecenia wykonania Zabiegu,

d. Oplata rezerwacyjna- oplata podlegajaca zaliczeniu na poczet wydatkoéw
zwigzanych z wykonaniem Zabiegdw przez Elitederm sp. z 0.0. sp.k. Wysoko$¢
optaty rezerwacyjnej uwzglednia w calo$ci wysokos$¢ wydatkow koniecznych do
poniesienia w zwigzku z wykonaniem Zabiegu.

§ 2 Wysokos$¢ oraz termin wplaty oplaty rezerwacyjnej

Wysokos$¢ optaty rezerwacyjnej uzalezniona jest kazdorazowo od rodzaju Zabiegu
bedacego przedmiotem Zamodwienia oraz od ilosci Zabiegow objetych jednym
Zamoéwieniem i1 wynika wprost z wysokosci wydatkow, ktore Elitederm sp. z o0.0. sp.k.
ponosi w zwigzku z wykonywaniem Zabiegdw, w szczeg6lnosci kosztow zwigzanych z
rezerwacja dyspozycyjnosci lekarza, personelu wykonujacego Zabieg, kosztow
srodkow, materialow 1 sprzetu wykorzystywanych do wykonania Zabiegu itp.

Szczegolowa informacje o kazdorazowej wysokosci optaty rezerwacyjnej odno$nie
konkretnego Zabiegu mozna otrzyma¢ w siedzibie Elitederm sp. z o.0. sp.k. przy ul.
Chopina 24/1 w Toruniu, telefonicznie pod numerem tel.: 791191692 lub e-
mailowo: elitederm@elitederm.pl.

Ztozenie ZamoOwienia na Zabieg jest jednoznaczne ze ztoZzeniem o$wiadczenia woli o
zapoznaniu si¢ 1 zaakceptowaniu zobowigzania do wptlaty oplaty rezerwacyjnej w
okreslonej przez Elitederm sp. z 0.0. sp.k. kwocie, na poczet wydatkow w zwiazku z
wykonaniem Zabiegu oraz po zapoznaniu si¢ 1 zaakceptowaniu treSci niniejszego
Regulaminu.
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Klient zaptaci optlat¢ rezerwacyjng nie pozniej anizeli w terminie 14 dni przed datg
zaplanowanego Zabiegu.

Z chwila zaksiggowania oplaty rezerwacyjnej na rachunku bankowym Elitederm sp. z
0.0. sp.k. (nr........... ) lub z chwilg otrzymania $rodkéw tytulem optaty
rezerwacyjnej w inny sposob, pod warunkiem terminowej wplaty oplaty rezerwacyjnej,
Klient uzyskuje rezerwacj¢ terminu wykonania Zabiegu.

Roéznice migdzy ceng wykonania Zabiegu a wplacona oplata rezerwacyjng Klient
zobowigzany jest zaptaci¢ w dniu wykonania Zabiegu, po jego wykonaniu, w recepcji
w siedzibie Elitederm sp. z 0.0. sp.k. gotowka lub kartg ptatnicza.

§ 3 Zasady zwrotu oplaty rezerwacyjnej

Zmiana terminu Zabiegu, bez utraty optaty rezerwacyjnej, w okresie krotszym anizeli
7 dni przed data zaplanowanego zabiegu moze mie¢ miejsce wytgcznie w przypadku
zaistnienia waznych powodoéw. W pozostatych przypadkach optata rezerwacyjna nie
ulega zwrotowi.

Za wazne powody w rozumieniu niniejszego regulaminu uwaza si¢:

a) chorobe Klienta lub/i osoby, ktéra miala wykona¢ Zabieg,

b) ujawnienie si¢ udokumentowanych przeciwwskazan medycznych do wykonania
Zabiegu,

c) zaistnienie obiektywnej przyczyny do braku mozliwosci wykonania Zabiegu.

Klient zobowigzany jest do niezwlocznego poinformowania Elitederm sp. z 0.0. sp.k. o
zaistnieniu przestanki uzasadniajgcej zmiang terminu Zabiegu.

W uzasadnionych przypadkach, jezeli nie spowoduje to koniecznos$ci poniesienia przez
Elitederm sp. z o0.0. sp.k. dodatkowych wydatkéw w zwiazku z wykonaniem Zabiegu,
na prosbe Klienta termin wykonania Zabiegu moze ulec zmianie.

§ 4 Postanowienia koncowe

. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie odpowiednio stosuje si¢
przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.- Kodeks Cywilny, w tym w szczegdlnosci
przepisy dotyczace zlecenia.

. Niniejszy regulamin jest udostgpniony na stronie internetowej Elitederm sp. z 0.0. sp.k.
(www.elitederm.pl) oraz w siedzibie Elitederm sp. z 0.0. sp.k. przy ul. Chopina 24/1 w
Toruniu.
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